Приложение № 1
к постановлению
АМР «Ботлихский район»

от 23.03.2022 г. № 44
План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры в муниципальном районе «Ботлихский район» за 2021 г.

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Основание реализации
	Сроки
	Ответственные 

	1
	Создание и усовершенствование сайтов учреждений.
Заключение договоров об информационном сотрудничестве с  иными организациями.
	Информирование населения
	до 2023 г.
	Руководитель учреждения

	2
	Своевременное актуализирование и обновление информации об организации (внутренние документы, нормативные документы, планы, отчеты и т.д.); обеспечение размещения на официальном сайте организации телефоны конкретных специалистов, которые могут дать полную и актуальную информацию, по всем вопросам об организации и оказываемых услугах


	Реализация обратной связи
	до 2023 г.
	Руководитель учреждения

	3
	Провести разъяснительную работу с работниками. 

Организовать рассмотрение жалоб, поступающих от посетителей, в порядке, установленном трудовым законодательством.

Организовать повышение квалификации работников.

Реализация обратной связи при обращении, жалобах, получении консультаций.
	Информирование

населения
	до 2023 г.
	Руководитель учреждения

	4
	Создание комфортных условий пребывания посетителей и предоставления услуг в учреждении
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)


	до 2023 г.
	Руководитель учреждения

	5
	Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений персонала с посетителями


	Профессионализм

персонала,

профессиональная

этика
	до 2023 г.
	Руководитель учреждения

	6
	Проведение мероприятий, направленных на создание условий для возможности получения услуг в учреждении культуры для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие

доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	до 2024 г.
	Руководитель учреждения


